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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
KIVONATA

Hatalyos: 2026.05.01.

Az ASZF az alabbiakban valtozik:

- jogszabalyvaltozasok miatti pontositasok elvégzésre keriiltek,
- pontositasra kerliltek az elérhetd eldfizet6i csomagok és miszaki leirasuk,
- elirdsok, helyesirasi hibak javitasra keriiltek.

Uj rendelkezés:
12.1.3. Szerzodésmodositas az elofizetési dij korrekcidja miatt

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a KSH éves fogyasztoi
arindex mértékéhez kototten.

A Szolgaltato jogosult a dijakat az El6fizetGi szerz6désekben egyoldaliian modositani a
nyUjtott szolgaltatasok és azok ellenértéke kozotti aranyossag megdrzése érdekében. Ilyen
indokkal Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara (dijkiigazitas), amely mddositas kdvetkeztében a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal
kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex-valtozast. A KSH hivatalos éves atlagos fogyasztoi
arindex mértékét tartalmazd kdzleményének kozzétételét kovetd 60 napon belll kerdl sor a
dijvaltozasra, melyrdl a Szolgaltatd az eldfizetbknek értesitést kdld.

16. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas elérhetosége

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés altalanos szabalyairdl sz6ld 2022. évi XVII. torvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan
az Aktv. 3. szamlu mellékletében meghatarozottaknak megfeleléen az akadalymentességi
kovetelményeknek vald megfelelés ismertetése: Szolgaltato kifejezetten fogyatékkal él6
végfelhasznalo szamdra kialakitott terméket, szolgaltatast nem nyujt erre tekintettel
kialakitott szolgaltatascsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit., A Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok altalanos leirdsat akadalymentesen hozzaférhetd formatumban,
valamint a szolgaltatas mikddesenek megertésehez sziikseges leirdsokat €s magyarazatokat
a jelen ASZF 3. fejezete (Az elofizetdi szolgaltatds tartalma) tartalmazza. Az dgyfélszolgalati



csatornakon (személyes lgyfélszolgdlat, e-mailes, telefonos), a Szolgaltato biztositia, hogy a
fogyatékossaggal €l0 felhasznalok minél dnallobban tudjak intézni ligyeiket, és tdjekozodni
tudjanak a szolgaltatisok akadalymentességerdl, illetve azok tamogatastechnologiskkal valo
szolgaltatasairol, valamint, hogy milyen lgyintézési lehetéségeket kinal a fogyatékossaggal
él6 eldfizetok szamdra. A szolgaltatds az alabbiak szerint teljesiti az akadalymentességi
kovetelményeket: A Szolgaltato elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal €lo

Elbfizetok szamara szolgaltatasait a leheté legnagyobb mértékben akadalymentesen
biztositsa. Ennek keretében torekszik arra, hogy: a) ne alkalmazzon olyan midszaki
megolddsokat, amelyek korldtoznak az akadalymentes hozzéférést, b) a szolgaltatdsok
igénybevételéhez biztositott eszkozok gyari vagy egyéb beallitdsai ne akadalyozzak az
akadalymentes haszndlatot, c) a WCAG 2.1 AA szabvany kévetelményeinek megfeleljen webes
feliilete.

Akadalymentességgel  kapcsolatos  hiba  bejelentésére  elektronikus  Gton  az
oroscom@oroscom.hu cimen, +36 68 680 000 kozponti (Ugyfélszolgalati szamon,
ligyfélszolgalatainkon, tovabba irdsban a OrosCom Ugyfélszolgalat, 5901 Oroshéza, Pf. 148.
levelezési cimre postazva van lehetGség.



